	


Информация об исполнении ПЛАНА
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
__________________МБУ Центр «СПУТНИК»__________________

 (наименование организации)
на 2023-2024 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	На сайте отсутствует информация за последние 3 года о профессиональной переподготовке педагогических работников
	Внести в раздел «Сведения об образовательной организации» информация за последние 3 года о профессиональной переподготовке педагогических работников
	01.04.2023
	Понамарева Е.В.
	В раздел «Сведения об образовательной организации» размещена информация за последние 3 года о профессиональной переподготовке педагогических работников
	Выполнено

	Отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционировании
	Внести информацию в разделы сайта: «ТПМПК» и «Консультационный центр» об оказании услуг в дистанционном формате
	01.04.2023
	Подковырина Г.М.
	На сайте учреждения имеется вкладка
«Территориальная психолого-медико-педагогическая комиссия» с наличием возможности записаться на комиссию онлайн или отправить сообщение

http://sputnik-ach.ucoz.org/index/territorialnaja_psikhologo_mediko_pedagogicheskaja_komissija_tpmpk/0-15
	Выполнено

	Не обеспечена техническая возможность выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг
	Разработать и разместить на сайте анкету-опросник для получателя услуг
	01.05.2023
	Боркина О.В.
	На сайте учреждения имеется вкладка «Ваши вопросы и пожелания»
http://sputnik-ach.ucoz.org/gb
	Выполнено

	II. Комфортность условий предоставления услуг    

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов           

	Входные группы не оборудованы пандусами (подъемными платформами)
	Оборудовать центральный вход пандусами
	31.12.2022
	Стрельцова Е.В. директор
	Центральный вход оборудован пандусом
http://sputnik-ach.ucoz.org/index/dostupnaja_sreda/0-143
	Выполнено

	Не выделена стоянка для автотранспортных средств инвалидов
	Оборудовать специализированным знаком «Автостоянка для инвалида»
	31.12.2022
	Стрельцова Е.В. директор
	Установлен специализированный знак «Автостоянка для инвалида»
http://sputnik-ach.ucoz.org/index/dostupnaja_sreda/0-143
	Выполнено

	Отсутствие сменных кресел - колясок
	Приобретение сменных кресел - колясок
	31.12.2022
	Стрельцова Е.В. директор
	Приобретены сменные кресла –каляски
http://sputnik-ach.ucoz.org/index/dostupnaja_sreda/0-143
	Выполнено

	Отсутствие дублирования для инвалидов по зрению и слуху звуковой и зрительной информации
	Приобретение тактильных таблиц Браля.

Размещение зрительной информации об услугах Центра на мониторе в холле.
	31.12.2022
	Стрельцова Е.В. директор
	Приобретены тактильные таблицы Браля. Размещена зрительная информация об услугах Центра на мониторе в холле.

http://sputnik-ach.ucoz.org/index/dostupnaja_sreda/0-143
	Выполнено

	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (и зрению) услуг сурдопереводчика
	Ввести 0,15 ставки сурдопереводчика
	31.12.2022
	Стрельцова Е.В. директор
	Введены 0,15 ставки сурдопереводчика
	Выполнено


Директор:                                                Е.В. Стрельцова

