Алгоритм действий персонала и посетителей 
в условиях чрезвычайных ситуаций при угрозе или осуществлении террористического акта
Предупредительные меры (меры профилактики): 
- ужесточить режим пропуска на территорию учреждения; 
- ежедневно осуществлять обход и осмотр территории и помещений с целью обнаружения подозрительных предметов; 
- тщательно проверять поступающее имущество, товары, оборудование по количеству предметов, состоянию упаковки и т.д.; 
- проводить тщательный подбор сотрудников, особенно обслуживающего персонала (вахтеров, сторожей, рабочих, уборщиков и др.);
- разработать план эвакуации посетителей, персонала и пострадавших; 
- подготовить средства оповещения посетителей; 
- организовать подготовку сотрудников учреждения совместно с правоохранительными органами путем практических занятий по действиям в условиях проявления терроризма; 
- организовать места парковки автомобилей не ближе 100 м от мест скопления людей; 
- освободить от лишних предметов служебные помещения, лестничные клетки, помещения, где расположены технические установки; 
- обеспечить регулярное удаление из здания отходов, освободить территорию от строительных лесов и металлического мусора;
 - контейнеры-мусоросборники по возможности установить за пределами зданий объекта; 
- довести до всего персонала учреждения номера телефонов, по которым необходимо поставить в известность определенные органы при обнаружении подозрительных предметов или признаков угрозы проведения террористического акта.
При обнаружении предмета, похожего на взрывное устройство.
Основные признаки взрывоопасного предмета: 
 наличие у предмета характерных признаков штатных боеприпасов, сигнальных, осветительных, учебно-имитационных средств, пиротехнических изделий или их элементов; 

 наличие у обнаруженных предметов самодельных доработок и элементов, не соответствующих их прямому предназначению или конструкции (антенн, проводов и т. п.); 

 наличие звука работающего механизма; 

 резкий запах горюче-смазочных материалов или растворителей, исходящего дыма.
Действия: 
1.Не подходить, не трогать, не передвигать обнаруженный подозрительный предмет.
 2. Воздержаться от использования средств радиосвязи, в том числе и мобильного телефона.
 3. Немедленно сообщить по телефону 02 об обнаружении подозрительного предмета. 
4. Зафиксировать время и место обнаружения предмета. 
5. Освободить от людей опасную зону в радиусе не менее 100м.
 6. По возможности обеспечить охрану подозрительного предмета и опасной зоны с соблюдением мер предосторожности. 
7. Дать посредством системы оповещения «ВНИМАНИЕ! ЭВАКУАЦИЯ, ЗАЛОЖЕНА БОМБА».

8. Обеспечить открытие и доступность коридоров и эвакуационных выходов. По возможности открыть все окна и двери для рассредоточения ударной волны.
9. Организовать экстренную эвакуацию посетителей и персонала из здания учреждения, не сообщая, во избежание паники, об угрозе взрыва.
 8. По прибытии представителей правоохранительных органов действовать по их указанию. 

При получении письменной угрозы:

Действия: 
1.Уберите документ в чистый полиэтиленовый пакет и жесткую папку; 
2.Не оставляйте на нем отпечатков своих пальцев; 
3.Не расширяйте круг лиц, знакомых с содержанием документа; 
4.Не сшивайте документ, не склеивайте, не сгибайте и не мните его, не делайте на нем надписей. 

5. Немедленно сообщить по телефону 02 об обнаружении подозрительного предмета. 
6. По прибытии представителей правоохранительных органов действовать по их указанию.
При поступлении по телефону угрозы проведения террористического акта.
Действия: 
1. Не прерывая говорящего и не вдаваясь в панику, выслушать предполагаемого террориста и попытаться получить как можно больше информации о характере звонка. 

2.Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге; по ходу разговора отметьте пол, примерный возраст, особенности речи звонившего (голос, темп речи, произношение, манера речи и т.д.); отметьте звуковой фон (шум, звуки, голоса); определите характер звонка (городской или междугородний); зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность; при наличии на Вашем телефонном аппарате автомата определения номера - запишите определившийся номер.
 3. По окончании разговора не прерывать связь. 
4. Немедленно сообщить в правоохранительные органы о поступившем телефонном звонке. 
5. При необходимости организовать эвакуацию посетителей и персонала согласно плану экстренной эвакуации из учреждения. 
6. Обеспечить беспрепятственную работу оперативно-следственной группы.
Телефоны экстренных служб
В случае обнаружения подозрительных предметов, возникновения террористической угрозы и иных чрезвычайных ситуаций необходимо звонить по телефонам экстренных служб: 

Оперативный дежурный 8(39151) 7-70-50;
Оперативный дежурный Главного управления МЧС РФ 8(39151) 5-29-00;
Единый телефон вызова экстренных служб, 112. 
Дежурная часть МО МВД России «Ачинский» 8(39151) 9-70-02;

ФГКУ УВО ВНГ России по Красноярскому краю в г. Ачинске 8(39151) 7-67-74.
